Plaintes contre des psyc

i

L'une des fonctions les plus importantes de Si I’Ord;",'
votre organisme de réglementation est de (OPO) r
traiter les plaintes qu'il regoit au sujet de ses
membres. Etant donné que le mandat
principal de votre organisme de
réglementation est de protéger le public, il
doit étre pergu comme un organe qui

répond a des préoccupations légitimes
soulevées au sujet de ses membres. Vous

étes tenu de respecter les normes de
conduite professionnelle et la Iégislation
applicable prescrites par votre organisme de
réglementation. Si vous ne le faites pas, vous
risquez davantage de faire I'objet d'une
plainte aupres de votre organisme de
réglementation.

L'objectif du présent article est de vous
donner un apergu de la nature et des types
de plaintes couramment déposées contre
des psychologues et des associés en
psychologie, de la maniére dont les
organismes de réglementation abordent
'enquéte et le traitement des plaintes ainsi
gue des conseils permettant d'atténuer le
risque de se voir adresser une plainte a
'organisme de réglementation dont vous
dépendez.

Plaintes — tendances et motifs courants

Toute personne peut déposer une plainte
aupres de votre organisme de
réglementation si elle n'est pas satisfaite de
VOSs soins ou de votre conduite; il peut s'agir
notamment d'un client, d'un membre de la

famille ou un ami d’un client, d'un collegue vo'us a\{ '
d'un employeur ou d'un assu,reur Les ' i qb,” n_:

g e compéten:
plaintes peuvent résulter d'interactions avec B %
les clients, de conflits entre collegues ou o Evaluér'-r_“
d'activités non thérapeutiques. Ces activités clientele :
peuvent étre préoccupantes si elles ont un e Recommand

impact négatif sur votre professionnalisme lesquels vous
ou votre aptitude a exercer. requise;

« Fournir un avis a
Chaque année, des centaines de plaintes deld du mandat qu
sont déposées aupres des organismes de
réglementation partout au pays.

ms




d’exemples

Les psychologues sont régulierement invités
a donner leur avis dans de nombreuses
situations différentes, notamment en ce qui

concerne la capacité, la compétence,

I'aptitude a 'emploi et les litiges relevant du

droit de la famille. Votre avis peut avoir une

incidence considérable non seulement sur la

vie de vos propres clients, mais aussi sur celle

des autres personnes qui sont impliquées

dans leur vie. Les psychologues sont souvent ; g i
sollicités pour donner leur avis dans des Mauvaise communication
situations ou I'acrimonie entre les individus ~ La ¢

est importante. Par conséquent, tout avis

gue vous donnez est susceptible d'étre

examiné de pres afin d'en garantir

I'objectivité et I'impartialité.

Les litiges relevant du droit de la famille
constituent I'une des sources les plus

manque d'objectivité. Etant donné qu .
la plupart des cas, tout avis que vous rer ~ Supervision inappropriée/inadéquate
sera percu comme avantageux pour u
partie au détriment de I'autre, les parti
litige et leurs avocats examineront de

vous donnez afin de s’'assurer de son
objectivité et de son impartialité. _
Malheureusement dans certalns cas

se limite pas a des rendez-vous en personn
ou virtuels. Vous étes souvent soumis a des
demandes d'information, des demandes de
suivi, a la rédaction de lettres de soutien et a
la préparation de formulaires d'assurance. Si
Vous acceptez de procéder a une évaluation
privée ou ordonnée par un tribunal, votre
rapport doit respecter certaines contraintes
et exigences. Votre organisme de
réglementation regoit régulierement des
plaintes concernant le manguement d'un
psychologue ou d'un associé en psychologie
a fournir des réponses a des demandes de
renseignements, de documents et de
rapports dans des délais raisonnables.

Les problemes de facturation sont fréquents.
Exiger un paiement avant que les services ne
soient fournis, fournir des informations de
facturation incomplétes et prétendre que les
services n'ont pas été fournis sont autant



Nous recevons autant de plaintes déposées
par des personnes mécontentes qu'un
signalement obligatoire ait été effectué
(généralement dans des situations de
suspicion de maltraitance ou de négligence
a I'égard d'un enfant) que d’enquétes sur des
professionnels de la santé lorsque 'on craint
gu'un signalement n'ait pas été effectué.

Tout manguement réel ou percu au respect
de la confidentialité des renseignements
personnels de vos clients peut entrainer le
dépbt d'une plainte aupres de votre
organisme de réglementation. Non
seulement vous devez vous préoccuper
d'une plainte aupres de votre organisme de
réglementation, mais vous pouvez
également étre tenu de répondre aux
demandes du commissaire a I'information
a la protection de la vie privée compétent

sur les plaintes?
Votre organisme de réglementation est tent
par la loi de traiter toutes les plaintes qu'_i:I'
recoit. Bien que la plupart des organismes d
réglementation aient la possibilité de trai
une plainte de maniere accéleree s'ils
estiment qu’elle est frivole, vexatoire ou

sérieusement et feront I'objet d'une enqué
La plupart des provinces et territoires ont
mis en place des délais prévus par la loi qui
régissent la procédure de traitement des
plaintes.

Les organismes de réglementation
disposent généralement de pouvoirs
étendus pour enquéter sur les plaintes
déposées a I'encontre de leurs membres. Au
cours d'une enquéte, un représentant de
'organisme de réglementation peut se
présenter a votre lieu de travail, avec ou sans
préavis, pour une entrevue, pour examiner,
retirer ou copier le dossier du client et tout
autre document pertinent a la plainte, y
compris les informations de facturation. Dans les cas '
Votre organisme de réglementation peut réglementatiol
également demander des renseignementsa  souffre d’

des témoins tels que vos collegues et votre
personnel. La Iégislation applicable exige
généralement que vous coopériez réglementation peut ren
pleinement & une enquéte. La surveillance un comité chargé d'évalt
peut également étre effectuée par votre
organisme de réglementation au cours
d'une enquéte.



Il se peut que vous fassiez I'objet d’une‘ =
enquéte sur des questions qui n‘ont pas
été expressement mentionnées par le
plaignant

Tendances courantes

Il se peut que votre participation au
processus soit importante

Votre organisme de réeglementation va
prendre la plainte au sérieux



Délai

La décision prise par votre organisme de
réglementation est susceptible d’avoir
une incidence sur votre pratique

Documentez

Restez dans les limites de votre champ
de pratique

Restez a jour

Respectez la confidentialité et la vie
privée

Faites preuve d’honnéteté, de
transparence et de ponctualité dans vos
communications avec les clients

Assurez-vous d'obtenir un consentement
éclairé

Si vous ne connaissez pas la réponse,
demandez
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